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Uberblick

Terminvorgaben der Hochschule (identisch mit der Wegleitung von Felix Strebel)

Kick-Off-Veranstaltung in Olten (Pflicht)

Gruppenbildung auf Moodle festhalten

Eingabe selbstakquirierte Themen

Selbstakquirierte Themen : Formale Genehmigung und Zuteilung Fachdozenten / Fachdozentin
Versand Themenpool an Studierende

Themenwahl der Studierenden (gilt fiir Studierende, welche ein Thema aus dem Pool auswahlen)

Themen- und Dozierendenzuteilung (fiir Studierende, mit ein Thema aus dem Themenpool)

Erstgesprach bei der Auftraggeberschaft
(Teilnehmende: Studierende, Auftraggeberschaft und Fachdozent/-in)

Prasentation des unterschriftsreifen Projektauftrags (Pflicht)
Projektauftrag unterzeichnet (Kick-off-Meeting aus Sicht der Auftraggeberschaft)
Probe einer Zwischenprasentation (Pflicht)

Generalprobe Abschlussprasentation (Pflicht)

Abgabetermin

Offentliches Management Summary genehmigt von Auftraggeberschaft und
Dozierenden

Fr., 16. Juni 2023, 17:00 Uhr
in OVR A016, oder

Sa., 17. Juni 2023, 13:00 Uhr
in MS-Teams It. Einladung

bis Mo., 3. Juli 2023
ab Juni bis am 14. August 2023
bis 5. Juli und ab dem 7. August 2023
Fr., 11. August 2023
Mi., 16. August 2023

Fr., 25. August 2023

bis eine Woche vor der Prasentation des unterschriftsreifen Projektauftrages oder nach
Vereinbarung mit allen involvierten Personen

bis spatestens 30. Sept. 2023

bis eine Woche nach der Prasentation des unterschriftsreifen Projektauftrages oder
nach Vereinbarung mit allen involvierten Personen

nach Vereinbarung bis spatestens 28. Okt. 2023
nach Vereinbarung bis spatestens Anfang Januar 2024
Fr., 12. Januar 2024 um 13:00 Uhr

Fr., 19. Januar oder nach Vereinbarung mit allen Beteiligten

Prof. Dr. Dino Schwaferts
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School of Business % o
Uberblick

Projektmanagement-Coaching im Uberblick (Pflichtanwesenheit)

Input /

Coaching

Prasentation des
unterschriftsreifen
Projektauftrags™
Probe einer
Zwischenprasentation
Generalprobe
Abschlussprasentation *)

e
/>
.
@

4

May June July Aug Sept Oct Nov Dec Jan

Il | 1 T 1 T T 1 I T
vV vV v VvV vV vV Vv v Vv Yy vV Yy Y VY Y Y VY v

Wochenberichte / Avrbeitsauftrége / soziale Kompetenz (1/4 Gewicht der PM-Note™ ™)

Projektauftrag Zwischenprasentatio Abschlussprasentation
(1/4 Gewicht n (1/4 Gewicht
der PM-Note™) (1/8 Gewicht der PM-Note™™ ™)

der PM-Note™)
P-Dokumentation

(1/8 Gew.™ ™)
Output / *) Zu den Coaching-Sessions ist ein Ergebnisprotokoll zu erstellen, das dem Fach- und PM-Coach zu senden ist.
Intention ist hierbei, den Fachcoach iiber die wesentlichen Inhalte der PM-Coaching-Sitzungen auf dem Laufenden zu halten.
Bewertun U **) zentrales Beurteilungskriterium : War er vollstandig ? War er geeignet, das vereinbarte Ziel transparent und vertragssicher anzusteuern ?

Wurde er aus PM-Sicht eingehalten ? (bei Nichteinhaltung: 0 Punkte)
(ein CR, der aufgrund einer Fehleinschétzung des Teams erforderlich war, fiihrt zu einem Punktabzug)
*4%) zentrales Beurteilungskriterium : Waren die Prasentationen geeignet, die Erreichung des Projektziels zu stiitzen ?
***%)  zentrales Beurteilungskriterium : Haben sie den Projektstand korrekt widergegeben und den AG angemessen informiert ?
**% %) zentrales Beurteilungskriterium : Ist die Erfiillung des Projektauftrags klar ? Ist das Projektergebnis angemessen beschrieben ?
**% *4%) zentrales Beurteilungskriterium : Gibt es einen angemessenen Uberblick iiber das Projekt ?

Prof. Dr. Dino Schwaferts excerpt from "Project Management” (http://www.schwaferts.de/projectmanagement.html) 2023 5
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Projektauftrag

Projektmanagement-Coaching Praxisprojekt

Wir werden vertraglich bindend beauftragt, einmalig genau dieses Ziel zu erreichen !

nw =

3.1. Typische Bestandteile

e

Ob wir von Projektantrag oder Projektauflrag sprechen. hangt nicht zuletzt von der jeweligen Uniermehmensterminciogie ab.

Mest warcen drse Bogrifi synonym

wird wschen Proje g ung ag in cer cass en

ais B’ fur

inen zu srstelenden Auftrag verstanden wirch YWenn e Projeklantyag als Antrag U inen Tu erstellenden Projstaufiieg
verstanden werden soll 50 muss dies unmissverstandiich so austormuber! werden. Ansonsien it dass ein angenommener

PrORLANY 5/- 813G U 440 verbindichen Vertrag wed

= Kopfdaten
Projektbezeichnung
Antragsdatum niw

Name des Antragsstellers (Ansprechpartner, Nach
Nama des Auftraggebars (ist klar, wer den Aufwan

[ —

ff. Typische Bestandteile

& Kurzbeschreibung des Projekts s
Wer oder was ist betroffen ?

Was soll erreicht werden 7

2

Ziel  Nutzen

Ausgangslage / Grund des Vorhabens (Motivation)
Warum soll das Projekt durchgefUhit werden 7
Beschreibung des Problems
Es muss nachvolizishbar sein,
warum die Ausgangsiage zu verndern ist
Ein Bezug zur Wertschdpfung des Untermnehmens
MUSS Zu erkennen sein

Der Wert des anzustrebenden Projektergebnisses
muss erkennbar sein.

Die Auswirkung im Fall einer Nichtrealisierung
muss erkennbar sein

ff. Typische Bestandteile

< von der Ausg;
Medensteine
Zeiten
Persanalressourcen

je zum Ziel (Proj )

Was ist das Ziel des Projekts 7
Wann gilt das Ziel als erreicht 7
Was erwartet sich der Auftraggeber von dem Projt
= Ressourcen / Kosten
- 2B.Anschaffungen fir das Projekt
2 B. Ressourcen-Inanspruchnahme

der Wertbeitrag des Projekts muss erkennbar sei

quantifizierbar oder nur” qualifizierbar

= Projektorganisation /

organisatorische Auswirkung
Inanspruchnahme von Personal (2.8, Untaubszeite
Inanspruchnahme von Sachmitteln / Daten

@ organisatorischer Umfang /
Mitwirkungspfiichten
Wer ist direkt oder indirekt
wia stark betroffen 7
Ableiungen, ext. Firmen
=

sbsnperntee

st

ff. Typische Bestandteile

Risikof

, Komplexitat,

Beurtuilung des Projektrisikos und der Tragweite méglicher Schaden
Reaktionen auf mogiiche eintretenden Risiken festhalten

(sallen damit akzeptierter Vertragsgegenstand werden)
(Multiprojeki-JAbgre
{z.B. Abhingigkei
oder Liefercbjekten)

nzungen
1 von Ablellungen, ext. Partnern

nachste Schritte (falls dem Projektantrag entsprochen wird)
Projektablauf / Meilensteine

Termine fur die Meilenstaine festiegen

Unterschriften
Auftraggeber
Auftragnehmer

Prof. Dr. Dino Schwaferts
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School of Business Projektantrag

Wir sagen u.a. auch zu, was wir jede Woche erreichen miissen, um ausgehend von einer
gegebenen Problemstellung, genau dieses Ziel zu erreichen.

Zum heutigen Zeitpunkt sind folgende Urlaubszeiten geplant :

ap
- ;Cap (lllllll Herr Nowak E— Herr Hedke — Herr Weis —
foNTBLTINE TIC Frau Wossner Frau Janssen f——— Herr Schwenzer
Herr Prumbaum s Herr Buursen —— mmmmm BOU-Unterstiitzung
= =
—— Zeit 2 e o > 2 3 e = S @ o, = > - X .&?\ > & 2 & S >
T §>\§§f}\§‘§fﬁ FELSL ARSI f.;:v}e § &8¢
Aktivititen ——KWJ| &/ &/ &/ & VLT T T e/ &/ /e & /8 /8 /8 PR VE TS S
——| 21 22/23 24 25 26 27 28 29 30 /31 32 33 34 36 37 38 39 M0 41 42 43 45
estandsaufnahme Kick-Off | FEerienzeit NRW | |
. h il aat [unlctlcnalarlefan DKV-MNel sowie |
rgebnis : Ausgangsbasis fir b Verfugbarkeitvon Bk-Technologie | | |
ie Erhebung der Erwartungs- — 4 * g Er,q&;mggfggﬁgp,e‘%éscnwacnen. | |
altung der Anwender | | P - : oy
] i H [ HagheelPeanab e men | |
utzen/ Erwartungs- | — | ! | | ; ~
Ly
haltung der Anwender | | ‘ - - E;ggfs’rglg Régn:\o%enonccne
Ergebnis : [ | Py . |
F ok icker Ny def ||| e e .
bestehenden BK-Instrumente LLLLLI L o Bef der A o
| Erwartungshaltung gegentber I | | S S St R Ok pifyienley
kinftiger BK-Instrumente | [ [ |
+ Bewertungskriterien fur | . | A — |
kinftiges BK-Potential | | | | | i | | i
i i i i i i i i “‘7 "\US—‘-'EI‘LII\Q .
Relevanter Trend I 1 ; =il I | R i |
i i i | > K |
= B S I ] ) E R nehting A0S0 "
Ergebnis : - i i ] [ T T S S S
I aktuell zu erwartende | |
Awsrichtung bei Microsoft i | | [+ 1+ 1 |
| Leading Practices : b | i , il kontiouiertich heck
B L8 L L 0 o o 0 O 11
Handlungs- i [ 5 P i i - se{enunl
: : ; | : W gund
mpfehlungen = P i i ‘ ’ n em'lfe“h?ﬁﬁgan
rgebnis : pragmatisch i1 il I i i i f I
msetzbare Strategie || . | i Abs .h Iussprasentatlon* I

gol bereits erste kurzfristige Umsetzungen

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen
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Ein angenommener (unterschriebener) Projektauftrag ist ein bindender Vertrag. Jede
Abweichung bedarf der Genehmigung der Vertragspartner.

nlw Univarity of Appled Sciences snd Are Nortvwestam Switerlend swissunjversities

7.3. Anderungsmanagement
(CR-Management)

&  Treten im Projekiverlauf Anderungen z. B. von Anforderungen auf, so

entscheidet die im Dok t .Projektbeschreibung” fixierte Person, ob 5
die Anderungen aufgenommen werden und ob sie das Projekt L
massgeblich beeinflussen (time/scope/budget ? Risiko ?) und somit
ein Change Request notwendig wird.

- Angerungs

Aufgrund der hohen Trag von Anderung: in p
Vorhaben (Projekten) sind Anderungswiinsche sehr restriktiv zu
handhaben.

Alle And iinsche miissen im Rah
eines Projektverlaufs dokumentiert werden.

Fiir jeden Anderungswunsch ist die beantragende Person und der
Grund festzuhalten. ..
e R - e nermapg

=  DaAnderungen Abweichungen vom verbindlichen Projektauftrag

darstellen und A g auf Projektergebnis haben, hange Reiedt 5 Change Request
sind sie dem Auftraggeber (nachweislich) zu kommunizieren

Auch die Stellungnahme des Auftraggebers zu Anderungsantragen
sind (nachweislich) zu dokumentieren.

{

o) o QT . 7
L0 { LU

Crange Request
«  2.B. via Unterschrift auf einem schriftlichen Anderungsantrag

«  z.B.in Form eines Protokolls

Quefle - Beratungsberspiel

yect Management 7077 D S N U VS -

Anmerkung :

Es ist nicht die Aufgabe, ein Hardcopy des CR-Ablaufs aus dem Skript in den Projektauftrag zu kopieren, sondern sich gemeinsam mit dem Auftraggeber auf einen
geeigneten CR-Ablauf zu einigen und diesen im Projektauftrag festzuhalten.

vgl. . Schwaferts, Skript Projektmanagement

Prof. Dr. Dino Schwaferts excerpt from "Project Management” (http://www.schwaferts.de/projectmanagement.html) 2023 9
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Sehaolof Business Arbeitsauftrage und projektinternes Management & Reporting

Wir managen, was wir zusagen !

Wir verifizieren jeden Wochenbeginn, dass wir das Wochenergebnis - und auch das vertraglich zugesagte Ziel (t/s/b)*
erreichen.

Jedes magliche Risiko ist zu erkennen und so zu behandeln, dass das vertraglich zugesagte Ziel (t/s/b)* erreicht wird !

*) Time, Scope, Budget

Prof. Dr. Dino Schwaferts excerpt from "Project Management” (http://www.schwaferts.de/projectmanagement.html) 2023 1
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Sehoclof Business Arbeitsauftrage und projektinternes Management & Reporting

Ausgehend von dem festgelegten Vorgehen plant/steuert/kontrolliert der PL, wer was wann
beitragt, um das Ziel zu erreichen.

QCapgel'rmlj Wochenplanung fiir KW 25

CONSULTING TL(.II’\:U\.UQY OUTSOURCING - -
Martin / Dino
[EREINNRN] IEEREREE]

Zeit

(Freitag=_..)

Feriénzeft NRW

u;gsngsgasm;urc#e 3 1 ' P i i H
atungder nwencer |3+ 3 N ()

3 +2 U B

1 -+ I S
Martin Dino 2 * ggf. bereits erste kurzfristige Umsetzungen

. m | * Treffen Herr Roth (GBR) 9:30 Uhr Raum 209
ol < * Detaillierung des Aufbaus der ,offenen Vorfrage®
* Beginn: Vorbereitung 1. MS
- - Kernaussagen zur Bestandsaufnahme

ggf. bereits erste kurzfristigen Umsetzungen ?
Vorbereitung der Préasentation

* Beginn: projektinterner Starken/Schwachen-Check
7o { 7o B2 Erstgesprach mit Herrn Foster (Betreuung des AD)
* Ergdnzungen zu bestehenden Erfahrungen um Chercheck zu Microsoft

[* Fortsetzung : projektinterner Starken/Schwachen-Check

18. Juni m < * Fortsetzung : Vorbereitung 1. MS
Kernaussagen zur Bestandsaufnahmen

ggf. bereits erste kurzfristigen Umsetzungen ?
Vorbereitung der Présentation

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen
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Sehoolof Business Arbeitsauftrige und projektinternes Management & Reporting

ff. Ausgehend von dem festgelegten Vorgehen plant/steuert/kontrolliert der PL, wer was wann beitragt, um das Ziel zu erreichen.
... ein Beispiel bei einer Multiprojektmanagement-Einbindung ...

Il progetto VISTA IAS Ticino é incorporato nel progetto VISTA

presenza
PL-Meeting |

San Gallo : | =5~ Eaesarmme T ] g R T analisi delle

riferimento | = s IERNEEE ‘ consegne
al piano - .
strutturale En HEHH
master | vedi Masterpian
il APt
fissazione dei dati di rollout
concordato
nomenclatura

e dati con la PS

O

visTA

~ disegno
PS-VISTA

. concordato

Quelle :  Beratungsbeispiel

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen
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Sehoclof Business Arbeitsauftrage und projektinternes Management & Reporting

Der grobe Projektablauf stammt aus einem iibergeordneten Projektauftrag und bindet beide Parteien, wie wir ausgehend von der
gegebenen Problemstellung vorgehen, um das iibergeordnete Projektziel zu erreichen.

T

presenza
PL-Meeting

5

San Gallo : analisi delle

nfeflmemo o5 — R = el consegne
al piano 1 il I iR Rnne.
A NEES RN IBEaEEEEE

strutturale | “=— l = EERRT == I
Noaggreye dei dati di rollout

datta-
mento al
disegno =

- . PS-VISTA ' Z~L_concordato ,
m_— B gestito —
A— [ all'lAs  [=== =
- e - / 2
s

Quelle : Beratungsbeispiel

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen
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Sehoclof Business Arbeitsauftrage und projektinternes Management & Reporting

nw

Das abgeleitete Ziel sowie die vereinbarten Lieferobjekte, die erforderlich sind, um das iibergeordnete Ziel zu erreichen, sind
transparent darzulegen.

g IIAS

Istituto delle assicurazioni sociali
EEEEEERE] EEEEREEE!
prosonza | EEE=T TR 1111 rede I ~ EEENEEERE] ]

;L-MGeeIt'ln? ; EEEESEE I ImEmEEEEED N -

»an Gallo : analisi delle wgagm
riferimento o S EERBEEREE | consegne o,
&l piano e RARERABEE R = IEEmEEEEE = Urfsa
strutturale - } AT T TTTITTY 1 vedi Masterpian
master T B

s | i} E ENRERE 2

fissazione dei dati di rollout

Quelle : Beratungsbeispiel

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen

datta-

mento al| =
disegno | s=ws—

PS-VISTA

nomen

concordato

Prof. Dr. Dino Schwaferts
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Sehoclof Business Arbeitsauftrage und projektinternes Management & Reporting

Es ist transparent darzulegen, welche Auftrage zur Erarbeitung der Lieferobjekte erforderlich sind. Sie sind mit dem jeweiligen
Projektmitarbeiter zu besprechen und auf Einhaltung Scope/Time/Budget zu tracken.

= IIAS

Istituto delle assicurazioni sociali

T

presenza
PL-Meeting
San Gallo :
riferimento
al piano
strutturale =
master [ I 1

TR S
TR analisi delle

ﬁ,; ....... el T T | _consegne
8 A

T T L e P [T Ty
o | ]

1 vedi Masterplan

fissazione dei dati di rollout
concordato

nomenclatura

e dati con la PS

disegno | ==
PS-VISTA

Quelle : Beratungsbeispiel

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen
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Sehoolof Business Arbeitsauftrige und projektinternes Management & Reporting

Dass diese Arbeitsauftrage alle termingerecht fachlich korrekt abgearbeitet wurden, ist dem Fach- und dem Projektbetreuer
mitzuteilen.

= Ein Wochenreport ist jeden Freitag bis 19:00 Uhr an den Fach- und die PM-Coach zu senden.

=  Top-Message muss sein, dass der Projekt-Scope bis zum tt.mm.jjj erreicht wird !
* Projekt-Scope bitte fiir die Schliisselperson sprechend ausformulieren.

= Was bedeutet das fiir die Berichtsperiode (z.B. Plan-Aktivitaten oder -Ereignisse) ?

!

Was war in der Berichtsperiode (z.B. Ist-Aktivitaten oder -Ereignisse) ?

=  Wieist das zu bewerten ?
* ggf. qualifizierender Kurzkommentar
« quantifizierende Plan-/Ist - Gegeniiberstellung
* quantifizierende, extrapolierte Hochrechnung (t/s/b)
e Ampel

= Risikomanagement inkl. aller Massnahmen, die zur Zielerreichung erforderlich sind (100% Vertragserfiillung)
« alle Probleme, die nicht vollstdndig exkulpierend begriindet werden, gehen zu Lasten des PM (Schuldprojektionen vermeiden)

=  Was wird in der Folgeperiode sein (z.B. Ist-Aktivitdten oder -Ereignisse) ?

= Bitte auf eine Kiirze und angemessene Transparenz achten.

= Es bestehen seitens FHNW keine Formvorschriften zum Design.

1= Aber es besteht eine Vorschrift, wie die Betreffzeile des Mails an die Dozenten zu schreiben ist, mit dem der Wochenreport geschickt wird :

griin : Wochenbericht, Vorname1 Nachname1, Vorname2 Nachname2, Vorname3 Nachname3, KW 27

Es sollte an erster Stelle stehen, ob ihr euer Projekt griin, gelb oder rot einstuft. Da wir an den Freitagen natiirlich recht viele Berichte bekommen, hilft es uns, auf den ersten Blick zu sehen, ob wir
SOFORT eingreifen miissen. Bei rot melden wir uns sofort, sowie wir das Mail sehen. Bitte erfindet keine abweichende Einstufung wie z.B. 'orange’. KW steht fiir Kalenderwoche.

Prof. Dr. Dino Schwaferts excerpt from "Project Management” (http://www.schwaferts.de/projectmanagement.html) 2023 17
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School ofBusiness phasenabhingiges Reporting

Fiir jede Zwischenprasentation muss es einen Grund geben,
warum sie die Anwesenheit des Auftraggebers rechtfertigt !

Es geniigt nicht die Zeit des Auftraggebers deswegen in Anspruch zu nehmen, weil es die Hochschule eben so vorsieht.

- Uberzeugung
~_ gleiche Augenhéhe
J _

EFW_@rtu / Wissensstand der Schiiisselperson

‘ - sItP aus dem Mandat

N7

iissiger Aufbau m Punkt der Abholung zum Ziel der Prasentation (storyline
Z gl o -

o

W ' '
1 — © — - B —
korrekte Sprache, korrekte Kleidung, angemessenes soziales Verhalten, angemessene Planung und Préasentation
. b

vgl. :  Schwaferts, Skript Projektmanagement
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Beispiele hierzu ...

»Wir sind sehr gut unterwegs.
Du wirst bald den vereinbarten Mehrwert erhalten.”

Message :

Uberzeugung: ,Wir kennen deine Verantwortung und den
Wert unseres Beitrags."

Bezug : ,Wir bauen auf deinen aktuellen Wissens-
stand auf und kennen deine verfiigbare Zeit."

- o ™S Prégnanz : vom beidseitig bindenden Projektauftrag

iiber den aktuellen Status

zur Extrapolation auf das
Projektziel (Mehrwert)
darstellen!

Projektmanagement-Coaching Praxisprojekt

phasenabhangiges Reporting

»Wir haben eine Abweichung vom Projektauftrag.
Wir halten folgende Losung fiir sinnvoll ..."

Message :

Uberzeugung: ,Wir kennen deine Verantwortung und sind in der Lage,
den erwarteten Wert trotz der Abweichung zu erreichen.”

Bezug : .Wir bauen auf deinen aktuellen Wissens-
stand auf und kennen deine verfiighare Zeit."

.. ™=~ Pprignanz: vom beidseitig bindenden Projektauftrag

iiber die Darstellung und Bewertung der Abweichung

zur Losung und dessen Bewertung
inkl. Time / Scope / Budget - Neuplanung

»Es zeichnet sich ein Verzug ab.
Wir bendtigen mehr Mitwirkungsleistung.”

Message :

Uberzeugung: ,Wir kennen deine Verantwortung und sind in
der Lage, die Verzogerung auszugleichen.”

Bezug: ,Wir bauen auf deinen aktuellen Wissens-
stand auf und kennen deine verfiigbare Zeit."

T - Pragnanz : vom beidseitig bindenden Projektauftrag

iiber die Darstellung und den Hinweis auf die
vertraglich eingepl. Mitwirk leistung

zum Aufruf fiir mehr MWL inkl.
Zeitplan auf Funktionsebene

»Wir haben einen Entscheidungsbedarf.
Wir haben Dir folgende Entscheidungsgrundlage aufbereitet ...
Das bedeutet fiir das weitere Vorgehen ..."

Message :

Uberzeugung: ,Wir kennen deine Verantwortung und den
Wert unseres Beitrags."

Bezug : JWir bauen auf deinen aktuellen Wissens-
stand auf und kennen deine verfiighare Zeit.”

- e — Prdgnanz : vom beidseitig bindenden Projektauftrag

zur Erklarung fiir den Entscheidungsbedarf
inkl. Bewertung der Optionen

zur Extrapolation auf das
Projektziel (Mehrwert)

Prof. Dr. Dino Schwaferts
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ff. Jede Zwischenprasentation muss den roten Faden vom beidseitig bindenden Projektauftrag liber den aktuellen Status zum Projektziel darstellen !

... ein weiteres Beispiel ...

w® Capgemini

CONSULTING TECHNDOLOGY.OUTSOURCING

INHALT

= Ausgangssituation und Zielsetzung des Projekts e-kom
= Projektvorgehen
s Kurzwiederholung des Ergebnisses von Phase 1
a Ziel fir Phase 2
= Vorstellung der Ergebnisse
= Teilziel ,,Clusterung“
= Teilziel ,VorbereitungInterviews®

= Teilziel ,Befragung der Anwender*
= Teilziel ,Auswertung*

= Die nachsten Projektschritte

Quelle : Beratungsbeispiel aus den Vorlesungen

Prof. Dr. Dino Schwaferts excerpt from "Project Management” (http://www.schwaferts.de/projectmanagement.html) 2023 21
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Inhalt

Projektmanagement-Coaching Praxisprojekt

Projektmanagement-Coaching im Uberblick
Projektauftrag, Planung und Risiko-Management
Arbeitsauftrage und projektinternes Reporting

phasenabhiangiges Reporting (Zwischenprasentationen)

Projektmanagement-Coaching Praxisprojekt

Schlussprasentation

Projektdokumentation
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Schlussprasentation

Die Schlussprasentation zeigt, dass das vertraglich beschriebene Problems gelost der
Projektauftrag erfiillt wurde.

Fachhochschule

Einfihrung in die
g Nordwestschweiz

Wirtschaftsinformatik

1. Wirtschaftsinformatik n
1.1. Was ist das, Wirtschaftsinformatik ?

&  istauf den Auftraggeber ausgerichtet
(keine Differenzierung in Hochschul- und

AUftraQQEber'verS'on) In der Wirtschaftsinformatik werden Erkenntnisse meist in Phasen generiert

4

in PowerPoint geschrieben
z.B. Anstoss fir einen Erkenntnisbedarf

z.B. Anstoss fiir einen Erkenntnisbedarf '
kommt aus der Wirtschaft A,

kommt aus der Wissenschaft

=  fiihrt geradlinig vom beidseitig
bindenden Projektauftrag zum Projektziel

Auftrag eines Unternehmens, ein Forschungsauftrag / Thesis /
Problem zu lésen Dissertation

Beratungs-/Projektziel definieren
(Nutzen / Handlungsbedarf)

=  beschreibt die Lésung in einer (Nutsen | Gestatungeiicke)
Granularitat/Detaillierung, die auf das

Auditorium ausgerichtet ist

Ausgangslage analysieren
(Einflussfaktoren / Kriterien)

Rahmenbedingungen analysieren
(Einflussfaktoren / Kriterien)

,State of the Art* / Lésungsansatz
zu diesem bzw. vergleichbarem
Problem darstellen

,State of the Art* / Literaturreview
zu diesem bzw. vergleichbarem
Problem darstellen

&  hatauch vertraglichen Charakter /

belegt die Auftragserfiillung /
belegt korrektes PM (T/S/B)

deduktiv=vom Allgemeinen
zum Besonderen

2.B.: Der State of the Art zu
diesem Problem wére

Losung entwerfen
(z.B. Lésungsempfehlung
deduktiv ableiten)

Losung entwerfen
(z.B. Forschungsfrage
deduktiv beantworten)

deduktiv=vom Aligemeinen
zum Besonderen

2.B.: Der Literaturreview
bestétigt, dass unter folgende

. . . . folgendes Vi h Evaluation Evaluation Rahmenbedingungen folgende
= ist fiir die FHNW zur Bewertung erforderlich ogenses orgeren i O s Aspeie erwartet werden
Lr"?f!ﬁ's"gfff;s'};gf&wews erreichenden Kriterien) erreichenden Kriterien) +nach Umfragen/interviews
. .o . S bestétigen sich diese
folgenden Punkten mit d s -
&  Mitder L6sung des Problems wurde Wissen rimlormiit-i 0 I . Fanmeedrgirgeninduser
. . . vergleichbar . . g
(Ergebnis dem Auftraggeber (Ergebnis publizieren /
g €sc h affe n. ES sin d a | Y d e G run d satze d €s => im vorliegenden Auftrag ist vorstellen / verteidigen) verteidigen) =>zu der vorllegenden

wissenschaftlichen Arbeitens hierauf zu
iibertragen.

folgender Lésungsansatz /
folgendes Konzept
empfehlenswert

Forschungsfrage kann aus den
zu erwartenden Aspekten
folgendes Modell / Konzept
erarbeitet werden

Prof. Dr. Dino Schwaferts Folie 22
vgl. . Schwaferts, Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 2010, S. 22 (www.schwaferts.de)
vgl. . Academic Services, Harvard Citing References (www.schwaferts.de)
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Die Storyline einer Schlussprasentation konnte moglicherweise auch ahnlich m*”
zu der Struktur eines maglichen Fachberichts sein. N

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet

Management Summary

L lnllmlm.erﬂ.lh

2. Broad IﬂchllllDd-(Bnl"r

3. Methodology

4. Existing Facts and Requirements,

5 Knowledgs

6. Combining Existing Facts and Knowledge
7. Consideration of the Requirements

8. Contribution / Pl”! of Concept

9. Conclusion

Schlussprasentation T

Requirements

Sowohl eine Projektabschlussprasentation, als auch ein abschliessender Bericht verfolgen das Ziel,
die Auftraggeberschaft von der Qualitat der erbrachten Leistung zu {iberzeugen.

Ihr Aufbau folgt daher der gleichen Logik.

> Introduction, Mandate
(Wer ist die Auftraggeberschaft ? Warum wurden wir beauftragt ? Welches Ziel haben wir fiir diesen Auftrag entgegengenommen ?)

> Broad and Detailed Context

(Wir ordnen das genannte Problem anhand des verstandenen Geschéftsmodells ein und bewerten es. Wir legen dar, warum wir mit diesem Projekt einen Mehrwert fiir die
Auftraggeberschaft generieren.)

 0roud Dotatogcontert |

> Methodology
(Wir legen dar, wie wir diesen Mehrwert fiir die Auftraggeberschaft generieren. R o oo
Wir legen damit die Basis fiir die Qualitat und Glaubwiirdigkeit unserer Ergebnisse.)

> Existing Facts and Requirements = -z,
(Wir vermitteln und beweisen, dass wir uns an der konkreten Situation und den spezifischen  comtm soning Frc s o |

Anforderungen ausrichten, die uns die Auftraggeberschaft genannt hat.)

> Knowledge |

(Wir stellen das Wissen, bzw. das Gelernte, bzw. mdgliche Losungsvarianten, bzw. die Programmierumgebung vor,
die in diesem Projekt relevant ist.)

> Combining Existing Facts and Knowledge
(Wir erkléren die Anwendung dieses Wissens, bzw. des Gelernten, bzw. der Lsungsvarianten (bzw. eine innovative Idee), bzw. des erstellten Artefakts in
Bezug auf die konkrete Situation der Auftraggeberschaft. Falls Code generiert wird, kann dieser je nach Umfang hier, oder in einem Anhang beigefiigt werden:

> Consideration of the Requirements
(Wir bewerten die Anwendung dieses Wissens, bzw. des Gelernten, bzw. des gewahlten Lsungsvariante (bzw. der innovativen Idee), bzw. des erstellten Artefakts unter
Verwendung der spezifischen Anforderungen der Auftraggeberschaft.)

> Contribution / Proof of Concept
(Wir beschreiben das Projektergebnis entsprechend der Erwartungshaltung der Person, die uns mit diesem Projekt beauftragt hat. Wir rechtfertigen den von uns geschaffenen
Mehrwert.)

> Conclusion
(Wir bedanken uns fiir die Zusammenarbeit und weisen ggf. auf weitere Schritte bei der Auftraggeberschaft hin.)

Dieser logische Aufbau ist unabhangig von dem Umfang des Berichts. Auch bei einem kurzen Bericht ist zu jedem dieser Punkte
eine Aussage notig.

Prof. Dr. Dino Schwaferts
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Schlussprasentation

Projektmanagement-Coaching Praxisprojekt

Business Informatics

S

Aktuelle Regelungen der FHNW schiitzen vor eventueller nachtraglicher = o

Aberkennung von Ergebnissen.

e
- T—

e

acamt SOLN

Mkcamaten e
s

Im Rahmen des Studien- und Prifungsreglements kénnen Sie Kl-Tools fur Leistungsnachweise

einsetzen, solange

» das Artefakt des Leistungsnachweises nicht rein durch die KI generiert wurde,

« |hre wesentliche intellektuelle Leistung erkennbar ist,

« der Einsatz des jeweiligen Tools im Hilfsmittelverzeichnis deklariert ist,
o die durch Kl generierten Texte keine Ausschnitte aus urheberrechtlich geschitzten

Werken enthalten.

Quelle :

https://fhnw365.sharepoint.com/sites/inside-HSW-
Stud/Freigegebene%20Dokumente/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites %2Finside%2DHSW%2D
Stud%2FFreigegebene %20Dokumente%2FUmgang%20mit%20KI%2FHSW%20FHNW%5FMerkbl
att%20Einsatz%20von%20KI%2DTools%5F Studierende % 2Epdf&parent=%2F sites % 2Finside %2
DHSW?%2DStud%2FFreigegebene %20Dokumente %2FUmgang%20mit%20K|

erganzende Hinweise :

« Bitte auch den Datenschutz / die Kundeninteressen bei der
Datenverwendung in KI-Tools beriicksichtigen.

« Die Nachweispflicht fiir die Nichtverletzung dieser Regeln liegt bei
Studenten. Eine belastbare Dokumentation des Kl-Einsatzes wahrend des
eigenen Arbeitsprozesses und eine Archivierung von Versionen kann
helfen.

* Bei einer Verletzung dieser Regeln ist die Arbeit mit der Note 1 zu
bewerten. Weitere Konsequenzen sind moglich.

Muster Eigensténdigkeitserkldrung fiir schriftliche Leistungsnachweise
"Ich erklare hiermit,
dass ich den vorliegenden Leistungsnachweis selber und selbstandig verfasst habe,

dass ich samtliche nicht von mir selber stammenden Textstellen bzw. Bestandteile eines Wer-
kes (z.B. aus den Bereichen Kunst, Musik oder Design)® gemass gangigen wissenschaftiichen
Zitierregeln korrekt zitiert und die verwendeten Quellen gut sichtbar erwahnt habe;

dass ich in einem Verzeichnis alle verwendeten Hilfsmittel (Kl-Assistenzsysteme wie Chatbots
[z.B. ChatGPT], Ubersetzungs- [z.B. Deepl] Paraphrasier- [z.B. Quillbot]) oder Programmierapp-
likationen [z.B. Github Copilot] deklariert und ihre Verwendung bei den entsprechenden Text-
stellen angegeben habe,

dass ich samtliche immateriellen Rechte an von mir alifallig verwendeten Materialien wie Bilder
oder Grafiken erworben habe oder dass diese Materialien von mir selbst erstelit wurden;

dass das Thema, die Arbeit oder Teile davon nicht bei einem Leistungsnachweis eines anderen
Moduls verwendet wurden, sofern dies nicht ausdriicklich mit der Dozentin oder dem Dozenten
im Voraus vereinbart wurde und in der Arbeit ausgewiesen wird;

dass ich mir bewusst bin, dass meine Arbeit auf Plagiate und auf Drittautorschaft menschlichen
oder technischen Ursprungs (kinstliche Intelligenz) Gberprift werden kann;

dass ich mir bewusst bin, dass die Hochschule XY einen Verstoss gegen diese Eigenstandig-
keitserklarung bzw. die ihr zugrundeliegenden Studierendenpflichten der Studien- und Prii-
fungsordnung der Hochschule xy verfolgt und dass daraus disziplinarische (Verweis oder Aus-
schluss aus dem Studiengang) Folgen resultieren kénnen.”

Quelle :
https://fhnw365.sharepoint.com/sites/Processes/MSDocuments/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %2FPro
cesses%2FMSDocuments %2FFHNW%2DGOV%20Merkblatt%20Rechtlicher%20Umgang %20mit%20dem%20Ei
nsatz%20von%20k%C3%BCnstlicher%20Intelligenz%2Epdf&parent=%2Fsites % 2FProcesses % 2FMSDocuments
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Projektdokumentation

Es ist konstant ein Projekthandbuch zu fiihren.

Wahrend des Projektverlaufs ist das Projekt konstant zu
dokumentieren.

Die inhaltlichen Anforderungen an die Projekt-
dokumentation / zentrale Projekt-Site sind im Skript PM
beschrieben.

Fiir die formale Abgabe ist die Wegleitung von Felix Strebel
bindend :

« Die externe Projektdokumentation ist in Form eines einzigen PDF-

Files bis zum Abgabetermin auf Moodle zu posten und den Projekt-
und Fachcoaches per Mail zu senden oder elektronisch zur
Verfligung zu stellen.

« Die interne Projektdokumentation (Projekthandbuch) ist in Form

eines einzigen PDF-Files bis zum Abgabetermin auf Moodle zu
posten und den Projekt- und Fachcoaches per Mail zu senden oder
elektronisch zur Verfiigung zu stellen.

Bitte achten Sie auf die Transparenz und Lesbarkeit des PDF-
Files.

Wechsel von Hoch- zu Querformat erschweren die
Handhabbarkeit.

vgl. :  Schwaferts, Skript Projektmanagement

njw

Projektmanagement-Coaching Praxisprojekt

Ewitsuniversities

Hinweis Praxisprojekt : Mégliche Umsetzung eines T
abzugebenden internen Projekthandbuchs

LU B

Projektbeschreibung
Vertragswesen

solllen Bestandied des beigefUgten
Projektaufirags sein

misston dann nur bel Anderungen /

Projektablauf Detailiorungen (Telefon-Mai-Liste) E\/
Projektorganisation nachosin werden
. 1
e
solften bereits im Projektauftrag G
Termin-/t pl g / -Ober g augesetzt worden sein ~
fol icherung / Risi soiften im regeimassigen Berichtswesen
= fortschreibend enthalten sein
o5 mdsste in diesem Fall aiso nur die Transparenz /
Auflindbarkolt im PHB sicher gestelll werden

y dem Projektaufirag Gber alle Prasenlationen bis zur Abnahme durchgangig afinehmen
Kapilel zusammentassen
igen Entscheidungspunide darsteien
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